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1. Цели и задачи дисциплины
Цель данного курса - вооружить студентов современной концепцией управления качеством, инструментами и методами менеджмента качества, применяемых в организациях всех видов экономической деятельности.


2. Место дисциплины в структуре ОПП:
Дисциплина «Управление качеством» относится к базовой части дисциплин.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: 
Основы проектной деятельности
Введение в профессиональную деятельность	
Материаловедение. Технология конструкционных материалов	
Последующие дисциплины:
Технологические процессы автоматизированных производств	.

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование таких профессиональных компетенций как:
ОПК 1 – «способностью использовать основные закономерности, действующие в процессе изготовления продукции требуемого качества, заданного количества при наименьших затратах общественного труда»
В результате освоения компетенции ОПК-1 студент должен:
Знать: 
- инструменты и методы управления качеством;
- статистические методы исследования и управления качеством;
- системы и процедуры сертификации систем менеджмента качества;
- основные методики оценки конкурентоспособности различных объектов;
- современные интегрированные системы управления предприятием на основе международных стандартов;
- технологические, экономические методы обеспечения конкурентоспособности;
-  современные системы управления качеством и конкурентоспособностью;
- оценку затрат на менеджмент качества и эффективности внедрения системы.
Уметь:
 - применять инструменты и методы управления качеством;
- применять методики оценки конкурентоспособности продукции, услуг, предприятия, страны;
- осуществлять переоценку накопленного опыта в сфере менеджмента качества с учетом развития науки и изменяющейся практики;
- проводить оценку затрат на менеджмент качества и оценивать эффективность внедрения систем качества.
Владеть:
- статистическим методами управления качеством;
- приемами для осуществления контроля и оценки результатов деятельности;
- способами обеспечения конкурентоспособности продукции и фирмы;
- системным анализом общих тенденций и конкретных ситуаций в области менеджмента качества;
- подходами к внедрению современных систем управления качеством и обеспечения конкурентоспособностью предприятия для осуществления своей профессиональной деятельности.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц.
	Вид учебной работы
	Всего часов по формам обучения

	
	очная 
	заочная 

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	36,15
	8,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	18
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	18
	4

	Другие виды контактной работы:
	0,15
	0,15

	Прием зачета
	0,15
	0,15

	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	-
	-

	Консультирование перед экзаменом
	-
	-

	Прием экзамена
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	35,85
	60

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	0,15
	3,85

	Общая трудоемкость час
	72
	72

	Зачетные  Единицы Трудоемкости
	2
	2





5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы дисциплин и виды занятий: очная форма
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Лаборат.
занятия
	Практич.
занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые индикаторы компетенции


	1.
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	2.
	История управления качеством
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	3.
	Современная концепция менеджмента качества
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	4.
	Основные положения концепции TQM
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	5.
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	6.
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	7.
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	8.
	Оценка затрат на менеджмент качества
	2
	-
	2
	4
	-
	-
	8
	ОПК-1

	9.
	Инструменты и методы управления качеством
	2
	-
	2
	3,85
	-
	-
	7,85
	ОПК-1

	
	Выполнение курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	
	-
	-
	
	

	
	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Консультирование перед экзаменом
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Прием экзамена
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Всего
	18
	-
	18
	35,85
	0,15
	-
	72
	






5.2. Разделы дисциплины и виды занятий для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Лаборат.
занятия
	Практич.
занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые индикаторы компетенции


	1.
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	0,5
	-
	0,5
	-
	-
	-
	1
	ОПК-1

	2.
	История управления качеством
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	ОПК-1

	3.
	Современная концепция менеджмента качества
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	4.
	Основные положения концепции TQM
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	5.
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	6.
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	7.
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	8.
	Оценка затрат на менеджмент качества
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	9.
	Инструменты и методы управления качеством
	0,5
	-
	0,5
	7,5
	-
	-
	8,5
	ОПК-1

	
	Выполнение курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	
	-
	-
	
	

	
	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Консультирование перед экзаменом
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Прием экзамена
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет)
	-
	-
	-
	-
	-
	3,85
	-
	

	3,85
	Всего
	4
	-
	4
	60
	0,15
	3,85
	72
	




5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям): очная форма
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час

	Формируемые
компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Качество, ценность и стоимость. Классификация показателей качества. Качество жизни. Конкурентоспособность как экономическая категория. Уровни конкурентоспособности
	2
	ОПК-1

	2
	История управления качеством
	Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.
	2
	ОПК-1

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Сущность системы менеджмента качества. Функции управления качеством. Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль качества. Факторы, влияющие на качество.
	2
	ОПК-1

	4
	Основные положения концепции TQM
	Концепция TQM. Принципы TQM. Внедрение и развитие TQM на российских предприятиях. 
	2
	ОПК-1

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сущность и содержание сертификации. История стандартов качества. Практика сертификации в России и за рубежом. Сертификация систем менеджмента качества. Сущность и содержание стандартизации. Уровни и виды стандартов.
	2
	ОПК-1

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 9000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям. 
	2
	ОПК-1

	7
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 14000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
	2
	ОПК-1

	8
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Переход понятия качества в экономическую категорию. Затраты на качество. Элементы затрат на качество. Функция потерь Тагути.
	2
	ОПК-1

	9
	Инструменты и методы управления качеством
	Структурирование функции качества. «Домик качества».  Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.
	2
	ОПК-1

	
	
	Итого
	18
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час
	Формируемые
компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Качество, ценность и стоимость. Классификация показателей качества. Качество жизни. Конкурентоспособность как экономическая категория. Уровни конкурентоспособности
	0,5
	ОПК-1

	2
	История управления качеством
	Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.
	-
	ОПК-1

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Сущность системы менеджмента качества. Функции управления качеством. Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль качества. Факторы, влияющие на качество.
	0,5
	ОПК-1

	4
	Основные положения концепции TQM
	Концепция TQM. Принципы TQM. Внедрение и развитие TQM на российских предприятиях. 
	0,5
	ОПК-1

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сущность и содержание сертификации. История стандартов качества. Практика сертификации в России и за рубежом. Сертификация систем менеджмента качества. Сущность и содержание стандартизации. Уровни и виды стандартов.
	0,5
	ОПК-1

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000. Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 9000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям. Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 14000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
	1
	ОПК-1

	7
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Переход понятия качества в экономическую категорию. Затраты на качество. Элементы затрат на качество. Функция потерь Тагути.
	0,5
	ОПК-1

	8
	Инструменты и методы управления качеством
	Структурирование функции качества. «Домик качества».  Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.
	0,5
	ОПК-1

	
	
	Итого
	4
	




5.5. Практические занятия – очная форма
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость,час 
	Формируемые компетенции


	1
	1
	Показатели качества продукции. Качество и конкурентоспособность
	2
	ОПК-1

	2
	1
	Методы оценки конкурентоспособности продукции
	2
	ОПК-1

	3
	2
	Отечественный опыт управления качеством. Опыт управления качеством в США, Японии, Европе.
	2
	ОПК-1

	4
	3
	Система менеджмента качества. Концепция TQM.
	2
	ОПК-1

	5
	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	2
	ОПК-1

	6
	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000.
	2
	ОПК-1

	7
	7
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	2
	ОПК-1

	8
	8
	Классификация брака. Анализ брака. Расчет абсолютных и относительных показателей брака. 
	2
	ОПК-1

	9
	9
	Статистические методы управления качеством
	2
	ОПК-1

	
	
	Итого
	18
	



5.6. Практические занятия для студентов заочной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.2.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость,час
	Формируемые компетенции

	1
	1
	Показатели качества продукции. Качество и конкурентоспособность
	0,5
	ОПК-1

	2
	1
	Методы оценки конкурентоспособности продукции
	0,5
	ОПК-1

	3
	2
	Отечественный опыт управления качеством. Опыт управления качеством в США, Японии, Европе.
	0,5
	ОПК-1

	4
	3
	Система менеджмента качества. Концепция TQM.
	0,5
	ОПК-1

	5
	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	0,5
	ОПК-1

	6
	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000. Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	0,5
	ОПК-1

	7
	7
	Классификация брака. Анализ брака. Расчет абсолютных и относительных показателей брака. 
	0,5
	ОПК-1

	8
	8
	Статистические методы управления качеством
	0,5
	ОПК-1

	
	
	Итого
	4
	



5.7. Самостоятельная работа – очная форма 
	
	№
	№ раздела
дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость,
час
	Компетенции

	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Конкурентоспособность региона, страны
	4
	ОПК-1
	Тестирование,
Подготовка презентации

	2
	2
	Опыт управления качеством на предприятиях лесного комплекса
	4
	ОПК-1
	Тестирование,
Подготовка презентации

	3
	3
	Современный опыт управления качеством в России и за рубежом
	4
	ОПК-1
	Контрольная работа

	4
	4
	Концепция TQM.
	4
	ОПК-1
	Контрольная работа

	5
	5
	Российские системы сертификации
	4
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач

	6
	6
	Применение международных стандартов менеджмента качества ISO 9000 в России и за рубежом
	4
	ОПК-1
	Подготовка проекта, тестирование

	7
	7
	Применение международных стандартов экологического менеджмента ISO 14000 в России и за рубежом
	4
	ОПК-1
	Подготовка проекта, тестирование

	8
	8
	Функция потерь Тагути
	4
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач, 
тестирование

	9
	9
	Анализ последствий и причин отказов
	3,85
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач, 
тестирование

	
	
	Итого
	35,85
	
	



5.8.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения 
	№
	№ раздела
дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость,
час
	Компетенции

	Контроль выполнения работы

	1
	3
	Конкурентоспособность региона, страны
	7,5
	ОПК-1
	Тестирование,
Подготовка презентации

	2
	4
	Опыт управления качеством на предприятиях лесного комплекса
	7,5
	ОПК-1
	Тестирование,
Подготовка презентации

	3
	5
	Современный опыт управления качеством в России и за рубежом
	7,5
	ОПК-1
	Контрольная работа

	4
	6
	Концепция TQM.
	7,5
	ОПК-1
	Контрольная работа

	5
	7
	Российские системы сертификации
	7,5
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач

	6
	7
	Применение международных стандартов менеджмента качества ISO 9000 в России и за рубежом. Применение международных стандартов экологического менеджмента ISO 14000 в России и за рубежом
	7,5
	ОПК-1
	Подготовка проекта, тестирование

	7
	8
	Функция потерь Тагути
	7,5
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач, 
тестирование

	8
	9
	Анализ последствий и причин отказов
	7,5
	ОПК-1
	Решение ситуационных задач, 
тестирование

	
	
	Итого
	60
	
	




6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрены

7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах
	Формы и

методы
	Лекции,
час
	Практические занятия, час
	Всего,
час

	Тренинг
	-
	2
	2

	Мастер-класс 
	2
	-
	-

	Тестирование
	-
	2
	4

	Итого интерактивных занятий
	2
	4
	6





8. Методические указаниядля студентов по освоению дисциплины

Студентам необходимо ознакомиться: 
· с содержанием рабочей программы дисциплины 
· с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы,
· методическими разработками по данной дисциплине, имеющимися в электронной библиотеке СЛИ,
· с графиком консультаций преподавателей кафедры. 
8.1. Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс) 
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. 
Студентам необходимо: 
· перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 
· на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, присланныйлектором на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 
· перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратиться к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. 
8.2. Рекомендации по подготовке к практическим занятиям 
Студентам следует: 
· приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 
· до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 
· при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативные правовые акты, и материалы правоприменительной практики; 
· теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной литературе; 
· в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 
· в ходе обсуждения давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 
· на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю. 
Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющие письменного решения задач или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изученной на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре. 
8.3. Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоятельных домашних заданий
Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы. 
К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению. 
Студентам следует: 
- руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным преподавателем; 
- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на практических занятиях и консультациях неясные вопросы; 
- при подготовке к зачету параллельно прорабатывать соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их обсуждения на плановой консультации. 
8.4. Методические рекомендации по подготовке научного доклада
          Одной из форм самостоятельной работы студента является подготовка научного доклада, для обсуждения его на практическом занятии. 
         Цель научного доклада - развитие у студентов навыков аналитической работы с научной литературой, анализа дискуссионных научных позиций, аргументации собственных взглядов. Подготовка научных докладов также развивает творческий потенциал студентов. Научный доклад готовится под руководством преподавателя. 
          Рекомендации студенту: 
· перед началом работы по написанию научного доклада согласовать с преподавателем тему, структуру, литературу, а также обсудить ключевые вопросы, которые следует раскрыть в докладе; представить доклад научному руководителю в письменной форме; 
· выступить на занятии с 5-7-минутной презентацией своего научного доклада, ответить на вопросы студентов группы. 
        Требования: 
· к оформлению научного доклада: шрифт - Times New Roman, размер шрифта -12 межстрочный интервал -1,5, размер полей- 2 см, отступ в начале абзаца -1,25 см, форматирование по ширине); листы доклада скреплены скоросшивателем. На титульном листе указывается наименование учебного заведения, название кафедры, наименование дисциплины, тема доклада, ФИО студента; 
· к структуре доклада - оглавление, введение (указывается актуальность, цель и задачи), основная часть, выводы автора, список литературы (не менее 5 позиций). Объем согласовывается с преподавателем. В конце работы ставится дата ее выполнения и подпись студента, выполнившего работу. 
         Общая оценка за доклад учитывает содержание доклада, его презентацию, а также ответы на вопросы. 
8.5. Методические рекомендации по работе с литературой
        Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к практическому занятию, написание контрольной работы, доклада и т.п.) начинается с изучения соответствующей литературы в электронных библиотеках. К учебной дисциплине подобрана основная и дополнительная литература. 
          Основная литература - это учебники и учебные пособия. 
          Дополнительная литература - это монографии, сборники научных трудов, журнальные и газетные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет ресурсы.


9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Учебно-методическое обеспечение включает:
рабочую программу дисциплины;
фонд оценочных средств по дисциплине;
методические рекомендации по самостоятельной работе студента;
основную, дополнительную, научную, периодическую, справочную литературу.  

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
10.1 Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тестовый контроль
	4
	4
	4
	12

	Контрольные работы на практических занятиях
	9
	9
	9
	27

	Лабораторные работы
	
	5
	5
	10

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета/экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100




10.2– Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен/зачет)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)




11. Фонд оценочных средств.
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.

12. Промежуточный и текущий контроль

12.1. Тематика контрольных работ
Для проведения контрольной работы обучающихся предусмотрены…..
1.Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества.
2.Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса.
3.Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении деятельности организации в области качества. Понятие организации.
4.Понятие процесса. Типы процессов и их сущность.
5.Основные этапы развития систем управления качеством.
6.Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем управления качеством.
7.Зарубежный опыт в применении систем управления качеством.
8.Отечественный опыт в применении систем управления качеством.
9.Деятельность международных и российских организаций по качеству.
10.Факторы, влияющие на качество.
11.Сущность системного управления качеством.
12.Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно-техническая и организационная.
13.Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством.
14.Базовые принципы управления качеством.
15.Сущность процессного подхода в управлении качеством.
16.Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества.
17.Управление ресурсами при системном управлении качеством.
18.Управление процессами жизненного цикла создания продукции.
19.Улучшение качества продукции и процессов.
20.Организация разработки системы менеджмента качества.
21.Основные этапы создания системы менеджмента качества.
22.Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества.
23.Структура нормативных документов системы менеджмента качества.
24.Назначение нормативных документов системы менеджмента качества.
25.Порядок разработки нормативных документов системы менеджмента качества.
26.Основные понятия в области системы управления окружающей средой.
27.Элементы системы управления окружающей средой.
28.Разработка и внедрение системы управления окружающей средой.
29.Модели совершенствования деятельности предприятий.
30.Структура модели премии Правительства РФ в области качества.
31.Самооценка деятельности предприятий в области качества.
32.Цели совершенствования качества процессов.
33.Основные средства управления качеством.
34.Новые средства управления качеством.
35.Сущность методов управления качеством: экономические, административные, психологические, технологические.
36.Метод развития функции качества.
37.Метода анализа последствий и причин отказов.
38.Экспертные методы в управлении качеством.
39.Структура затрат на качество.
40.Сущность предупредительных затрат на качество.
41.Понятие, цели и задачи аудита.
42.Виды аудита: сущность и назначение.
43.Порядок проведения внутреннего аудита качества.
44.Понятие и формы подтверждения соответствия.
45.Подготовка предприятия к сертификации.
46.Понятие и виды сертификации.
47.Порядок сертификации систем менеджмента качества.


12.2. Текущий контроль
Примеры тестов (заданий) для контроля знаний.
Тема 1. Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
1. Что представляют собой качество продукции и качество услуги?
2. В чем сущность основных аспектов понимания категории «качество»?
3. Какие причины обуславливают необходимость повышения и обеспечения качества продукции / услуг?
4. Проанализируйте соотношение таких категорий, как качество, ценность, стоимость.
5. Совпадает ли подход к качеству с точки зрения производителя и потребителя?
6. Как соотносятся принципы конкурентоспособности и качества продукции?
Тема 2. История управления качеством
1. Назовите основные стадии развития философии качества.
2. Назовите основные модели систем управления качеством в развитых странах.
3. Перечислите основные особенности японского опыта управления качеством.
4. В чем сущность опыта управления качеством в США?
5. Какие международные стандарты ИСО стали основой управления качеством продукции и услуг во многих странах мира?
6. В чем сущность основных направлений развития управления качеством в России применительно к условиям рыночных отношений.

Тема 3. Современная концепция менеджмента качества
1. В чем заключается значение управления качеством на современном этапе?
2. В чем различие и сходство понятий «управление качеством» и «менеджмент качества»?
3. Каковы современные подходы и методы управления качеством?
4. Дайте развернутое определение современной концепции менеджмента качества.
5. Какова структура совокупности знаний об менеджменте качества.

Тема 4. Основные положения концепции TQM
1. Опишите сущность концепции TQM.
2. В какой последовательности проводятся работы по созданию системы TQM?
3. Определите место менеджера в системе TQM.
4. Каковы общие и общесистемные принципы TQM?
5. Каковы состав и взаимосвязи общих функций при разработке и внедрении системы TQM?
6. Назовите основные функции службы менеджмента качества в компании.

Тема 5. Сертификация продукции и систем менеджмента качества
1. В чем различия и сходство понятий «сертификация» и «соответствие»?
2. Какие виды сертификации вы знаете?
3. Перечислите основные виды документации по качеству, применяемые предприятиями / компаниями.
4. Назовите основные элементы качества по ИСО.
5. Перечислите виды нормативных документов в РФ в области сертификации.
6. Какие органы входят в организационную структуру сертификации?
7. Каков порядок проведения сертификации продукции?
8. Каков порядок проведения сертификации систем менеджмента качества?
9. Каков порядок проведения сертификации систем экологического менеджмента?

Тема 6. Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
1. Перечислите элементы качества, регламентированные стандартами ISO 9000.
2. В чем заключается подготовка к сертификации и проведение сертификационного аудита качества?
3. Каков порядок проведения сертификации систем менеджмента качества?
4. Перечислите статистические методы управления качеством.
5. Дайте определение термину «система менеджмента качества».
6. Какие стандарты входят в серию 9000?
7. В чем заключается преимущества внедрения системы менеджмента качества по международным стандартам?
8. Перечислите требования к организациям, занимающихся в России сертификацией систем менеджмента качества по стандартам ИСО.

Тема 7. Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
1. Дайте определение термину «система экологического менеджмента».
2. В чем заключается подготовка к сертификации и проведение сертификационного аудита системы экологического менеджмента?
3.	Каков порядок проведения сертификации систем экологического менеджмента?
4. Какие преимущества получают предприятия, внедряющие системы экологического менеджмента?
5. Какие стандарты входят в серию 14 000?
6.	Какие организации занимаются в России сертификацией систем менеджмента качества по стандартам ИСО?

Тема 8. Оценка затрат на менеджмент качества
1. Дайте классификацию затрат на обеспечение качества.
2. Каков диапазон «цены» качества?
3. Как изменяется структура затрат на качество в результате внедрения системы TQM?
4. В чем состоят основные преимущества внедрения систем менеджмента качества?
5. Какова роль руководства предприятия по внедрению систем менеджмента качества?
6. Проанализируйте, какие элементы затрат на качество увеличиваются в результате внедрения TQM?

Тема 9. Инструменты и методы управления качеством
1. В чем заключается суть метода СФК (Структурирования Функции Качества)?
2. Перечислите основные этапы структурирования функции качества.
3. Что представляет собой FMEA-анализ?
4. Перечислите объекты FMEA-анализа.
5. Перечислите объекты FMEA-анализа.
6. В чем заключается назначение контрольных листков?
7. Какие компоненты описывает диаграмма Ишикавы?
8. Что позволяют выявить диаграммы разброса?
9. Каким образом диаграмма Парето иллюстрирует принятие первоочередных мер по улучшению качества?
10. Перечислите основные виды контрольных карт.


Задачи для самостоятельного решения

1. Проанализируйте, какому из этапов развития философии качества соответствует система качества на конкретном предприятии.
2. Определите место целевой системы управления качеством в системе управления предприятием / организацией. Какова структура системы управления качества на конкретном предприятии? Проанализируйте основные направления развития этой системы на конкретном предприятии.
3. Дайте классификацию показателей качества продукции и услуг по важнейшим классификационным признакам.
4. Проведите классификацию показателей качества услуг.
5. Какие типовые методы оценки чаще применяют при проведении оценки уровня качества продукции / услуг?
6. Определите наиболее актуальные направления деятельности менеджеров по управлению качеством.
7. Является ли безотказность основным показателем качества? Приведите примеры безотказной продукции низкого качества. Какими показателями оценивается качество продукции / услуг конкретного предприятия?
8. Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления качеством в отраслях, производящих:
А) одежду;
Б) прохладительные напитки;
В) деревообрабатывающие станки;
Г) автомобили;
Какие показатели качества в каждой отрасли вы могли бы назвать?
9. Проанализируйте свою обычную деятельность. Выделите бизнес-операции и бизнес-процессы и постройте схему вашей повседневной деятельности с точки зрения этих элементов.
10. В течение года на предприятии было проведено обучение рабочих по вопросам, связанных с проблемой качества. Службе качества было поручено проанализировать результаты обучения. Постройте диаграммы разброса, сделайте выводы.
	 Месяцы
	Кол-во обученных рабочих
	Бездефектность, %
	Количество рекламаций
	Расход энергии, кВт

	январь
	2
	77
	124
	146

	февраль
	5
	74
	136
	138

	март
	9
	78
	120
	134

	апрель
	15
	81
	115
	115

	май
	22
	85
	110
	136

	июнь
	26
	93
	90
	140

	июль
	28
	95
	82
	137

	август
	28
	96
	63
	129

	сентябрь
	29
	98
	59
	141

	октябрь
	33
	98
	51
	129

	ноябрь
	35
	99
	45
	137

	декабрь
	40
	99
	38
	153



11. Заполните таблицу:
	Термин
	Определение

	Качество
	

	Управление качеством
	

	Обеспечение качества
	

	Улучшение качества
	

	Политика в области качества
	


12. В результате предварительного обследования рабочей группы были определены типы проблем, по причине которых компания несла убытки. В течение некоторого времени были собраны данные, необходимые для проведения анализа причин. Все собранные данные были внесены в таблицу в порядке убывания их значений. Постройте диаграмму Парето.
	№
	Проблема
	Количество случаев
	Доля случаев, %

	1
	Дефекты производства
	189
	50

	2
	Нарушение сроков поставки
	101
	27

	3
	Повреждения упаковки
	44
	12

	4
	Ошибки комплектации
	26
	6

	5
	Другие
	21
	5

	
	
	381
	100





12.3. Промежуточный контроль (вопросы к зачету)

1. Терминология в области качества продукции. Динамика понятия «качество».
2. Менеджмент качества. Концепции менеджмента качества. 
3. Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знания и предмета практической деятельности.
4. Основные этапы развития деятельности по управлению качеством. Звезды качества.
5. Отечественный опыт управления качеством продукции. 
6. Системный подход к управлению качеством продукции.
7. Зарубежный опыт управления качеством продукции.
8. Управление качеством продукции в европейских странах.
9. Управление качеством продукции в США.
10. Управление качеством продукции в Японии.
11. Тотальное управление качеством. Понятие TQM. Возникновение TQM.
12. Цели и принципы TQM. Составляющие TQM. 
13. Качество и конкурентоспособность продукции.
14. Методы оценки конкурентоспособности объектов.
15. Организационное обеспечение управления качеством на предприятии. Кружки качества.
16. Правовое обеспечение управления качеством продукции. 
17. Принципы обеспечения качества и управления качеством. Принципы обеспечения и управления качеством услуг.
18. Модель качества. Петля (спираль) качества.
19. Функции управления качеством.
20. Факторы, влияющие на качество продукции.
21. Понятие политики в области качества. Разработка и значение политики в области качества.
22. Показатели качества продукции. Стадии формирования качества. Требования к качеству продукции.
23. Содержание оценки качества продукции.
24. Методы определения значений показателей качества продукции.
25. Планово-управленческие решения по обеспечению качества продукции: Учет и анализ затрат на качество продукции.
26. Анализ брака продукции. Показатели брака продукции. Методики оценки брака продукции. 
27. Понятие и необходимость технического контроля. Классификация контроля качества.
28. Статистические методы управления качеством продукции.
29. Премии в области качества. Национальные премии США, Европы, России
30. Теоретические основы и перспективные направления стандартизации
31. Стандартизация в управлении качеством. 
32. Перспективная, комплексная, опережающая стандартизация.
33. Стандартизация банковской деятельности.
34. Стандартизация страховой деятельности.
35. Категории и виды стандартов. Терминология в области стандартизации.
36. Международные и национальные организации по стандартизации.
37. Международная организация по стандартизации ISO. 
38. Международные стандарты ISO 9000.
39. Международные стандарты ISO 14000.
40. Международные стандарты QS 9000.
41. Сертификация продукции и систем качества. 
42. Порядок проведения, схемы сертификации, испытания и органы по сертификации продукции и услуг
43. Порядок (процедура) проведения сертификации систем качества и производств. 
44. Экономическая оценка работы по сертификации продукции, услуг и систем качества
45. Устойчивое лесоуправление. Лесная сертификация. Виды систем лесной сертификации. 
46. Штриховое кодирование информации
47. Каталогизация продукции. Цели создания Государственной системы каталогизации продукции.
48. Идентификация, классификация и кодирование объектов.
49. Методы идентификации объектов.
50. Маркировка продукции. Примеры маркировки продукции.
51. Потребительская, предупредительная маркировка.
52. Экологическая маркировка.
53. Метрология в управлении качеством продукции. 
54. История развития метрологии. 
55. Роль измерений в современном обществе, основные понятия метрологии. Научно-технические основы метрологического обеспечения.
56. Организационная основа метрологического обеспечения. Задачи метрологических служб.
57. Международные организации по метрологии.
58. Квалиметрия.
59. Государственная защита прав потребителей. Влияние общественности на решение проблемы качества.

Пример теста для контроля знаний.

1. В настоящее время действует понятие качества, определенное стандартом ИСО серии 9000:
а) «Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требования».
б) «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением».
в) «Качество – совокупность характеристик объекта, относящиеся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности».
2. TQM (Total Quality management) – это: 
а) комплексная система управления, нацеленная на постоянное совершенствование качества на основе участия всех сотрудников организации.
б) подход к вовлечению сотрудников компании в процесс совершенствования качества.
в) система взаимоотношений поставщиков и потребителей.
3. Основная мысль принципов Деминга заключается в том, что необходимо:
а) избавиться от нерадивых работников.
б) провести корректировку всей системы управления компанией.
в) ужесточить контроль всех процессов в компании.
4. В реализации подхода TQM участвуют:
а) все службы и подразделения компании.
б) только служба качества.
в) руководство компании и служба качества.
5. Приведите примеры показателей качества продукции(товара) и услуг (конкретный пример).
6. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством? 
а) система качества.  
б) уровень качества. 
в) относительное качество.
г) характеристика.  
д) процесс.
7. Представьте, что Вы руководитель крупного производственного объединения. Какие работы следует выполнить при формировании программы, связанной с повышением квалификации работников в области качества и управления им, в рамках целевой программы «Качество»?
8. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции изделия? 
а) аналогичной продукцией других предприятий 
б) проектными данными. 
в) стандартами предприятия. 
г) контрольным образцом.
д) эталоном (стандартом).
9. Всегда ли конкурентоспособность означает качественность? Приведите примеры качественной, но неконкурентоспособной продукции, конкурентоспособной, но некачественной. (5 примеров с пояснением).
10. Приведите основные этапы развития системного подхода к управлению качеством.
11. Контрольный листок – это:
а) инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая его отклонения от предъявленных к процессу требований.
б) инструмент для сбора данных и их автоматического упорядочения для облегчения дальнейшего использования собранной информации.
в) инструмент, позволяющий произвести селекцию данных в соответствии с различными факторами. 
г) инструмент, позволяющий зрительно оценить распределение статистических данных, сгруппированных по частоте попадания данных в определенный (заранее заданный) интервал. 
д) инструмент, позволяющий объективно представить и выявить основные факторы, влияющие на исследуемую проблему и распределить усилия для ее решения.
е) инструмент, который позволяет выявить наиболее существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие).
ж) инструмент, позволяющий определить вид и тесноту связи двух рассматриваемых параметров процесса.
12. Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется определить, что происходит с одной из переменных величин, если другая переменная изменяется? 
а) контрольная карта.               
б) временные ряды. 
в) диаграмма Парето.
г) гистограмма. 
д) диаграмма разброса. 


13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Реестр современных и профессиональных баз данных

	№
	Наименование
	Ссылка на источник
	Реквизиты подтверждающих документов

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2
	-

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/
	-

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4
	-

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/
	-

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/
	-

	6
	Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент.»
	http://ecsocman.hse.ru/
	-

	7
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru
	-

	8
	База данных Oxford Journals
	https://academic.oup.com/journals
	-



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3
(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор №1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор №1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор №1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор №1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор №1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор №1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

	Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
	Справочная правовая система Консультант +
	Договор №РДД/УЗ/2014/043 от 01.09.2014 с ООО «КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно
Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО «КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор №ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор №Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор №ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор №ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор №Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014
Договор №ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015
Договор №ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014
Договор №Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015
Договор №ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор №ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор №Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015
Договор №ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор №ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор №Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016
Договор №ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор №ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор №ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017
Договор №ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018
Договор №ФЭПО-2018/1/0105 от 01.03.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.03.2018 по 31.07.2018
Договор №ФЭПО-2018/2/0099 от 01.10.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.10.2018 по 28.02.2019
Лицензионный договор №ФЭПО-2021/1/023 от 03.03.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.03.2021 по 31.07.2021




15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасполо-
жение

	I. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	II. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	III. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	IV. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,
«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,
«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	






16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная учебная литература
1. Агарков, А. П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлениям подготовки «Менеджмент» и «Экономика» (квалификация «бакалавр») / А. П. Агарков ; Издательство "Лань" (ЭБС). - Москва : Дашков и К, 2014. - 204 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/44078#book_name.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Аристов, О. В. Управление качеством [Текст] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по спец. "Менеджмент организации" / О. В. Аристов. - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 240 с.
2. Михеева, Е. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по группе специальности «Экономика и управление» / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан ; Издательство "Лань" (ЭБС). - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Дашков и К, 2017. - 532 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93411#book_name.

Научная литература
1. Большаков, Н. М. Сетевая организация управления качеством образовательных услуг: теория, методология, практика [Текст] : [монография] / Н. М. Большаков , В. В. Жиделева, И. И. Иваницкая ; М-во образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова. – Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2013. – 240 с.
1. Ягодин, Т. С. Разработка системы менеджмента качества на предприятии [Электронный ресурс] / Т. С. Ягодин ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Лаб. кн., 2010. – 120 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=88657.

Периодическая литература
1. Методы менеджмента качества [Электронный ресурс] : научно-технический журнал / учредитель Всероссийская организация качества; ООО «РИА «Стандарты и качество». – Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483665. 
2. Стандарты и качество [Электронный ресурс] : научно-технический и экономический журнал / учредитель Росстандарт; Всероссийская организация качества, ООО «РИА «Стандарты и качество». - Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482579. 


